CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

HQP DPONG
DICH VU CAP NUGC

- Can cir B¢ Ludt Dan su s6 33/2005/QH11 cua Quéc Hoi nuwoc CHXHCN Viét Nam;

- Can cir Ludt Bdo vé Quyen lgi nguoi tiéu dimg s6 59/2010/QHI12 ngay 17/11/2010 cua
Quoc Hoi meée CHXHCN Vit Nam;

- Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu ve san xudt, cung
cap va tiéu thu nwée sach va Nghi dinh 124/2011/ND-CP vé sira doi, bé sung mét sé diéu Nghi dinh
117/2007 /ND-CP;

- Can cir Nghi dinh 121/2013/NP - CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong xdy
dung, kinh doanh bat dong san, khai thac san xuat, kinh doanh vt liéu xdy dung, quan ly cong
trinh ha tang ky thudt, quan ly phat trién nha va cong 50.

- Can cit Thong tir so 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cia Bo truong Bo Xay
dung hwong dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11/7/2007 cia Chinh phii vé san
xuat, cung cap va tiéu thu nuée sach;

- Can cir Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phi vé quy dinh chi tiét va
hiueémg dan thi hanh mét sé diéu chinh ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va Quyét dinh s6
02/2012/0D-TTg ngay 13/1/2012 cia Thi tu'cmg Chinh phii vé viée ban hanh danh muc hang hoa,
dich vu thiét }eu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién glao dich chung;

- Can cir nhu cau cua khach hang va kha nang cung cap nudc cua Cong ty.

Hom nay, ngay ....... thang ........ nam 20...... tai van phong Céng ty C6 phian Cip nudc
Thira Thién Hué, chung t6i gém co:

A. BEN SU DUNG NUOKC (goi tit la Bén A): CO QUAN — TO CHUC — HO GIA PiINH

- Pai dién : Chirc vu:
- Dia chi z '
- Phuong (xa) : Thanh pho (huyén):
- Dién 'thoai’ : Fax: Email:
-Maso thue
- Ma hop dong :
B. BEN CUNG CAP (goi tdt la bén B): CONG TY CO PHAN CAP NUOC TT. HUE
- Pai dién : Chire vu:
- Dia chi : 103 Bui Thi Xuén, phudmg Dic, thanh phé Hué

- Tai khoan sé : 55110000000370  Tai: NH Diu tur va Phat trién VN - Chi nhéanh TT.Hué
-Mi s thué  : 3300101491

-Dién thoai  :(0234) 3822172 — 3826617 — 3815555  Fax: (0234) 3826580

- Email : info@huewaco.com.vn

- Website : www.huewaco.com.vn

Cung nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cép nude sinh hoat véi ndi dung sau:
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Piéu 1: Pdi twong hop dong sir dung nuéc.
* THONG TIN HQ DUNG NUOC CHINH:

Ma ho khau: S6 khau thuong tru:
So6 khau tam tru: S6 khau tam viang:
' (1) (2) 3) 4) (5
Muc dich dung nudée: Sinh hoat | H.chinh, | S.xuat, | K.doanh, | T6 chic
sunghiép | X.dung | Dich vu | nhan dao
* Pong ho tong [ O a O O O
* THONG TIN HQ DUNG PHU (néu c6) :
y 3 1 SOkhdu | o5 \hay | S6khdu | Moedich
Ho va tén Ma ho khau thudng % < dung nudc
i tam tru tam vang (danh s6)

N BN f—

Diéu 2: Piéu kién vé chit lwgng dich vu.

- Bén B c6 trach nhiém cung cip dich vu cap nudc sach cho bén A dap img nhu cau vé khi
luong, dam bao chét lwgng vé sinh theo quy dinh cuaBoY té.

- Chat lugng nudc sach cia bén B cung cap dén dong hd do nude cua bén A dam bao theo
tiéu chuan tai Quy chuéan k¥ thuat quoc gia vé chat lugng nudce an uéng (QCVN 01:2009/BYT) do
B Y té ban hanh theo Thong tu so 04/2009/TT — BYT ngay 17 thang 6 nam 2009.

- Bén B dap (g yéu cau vé ap luc, luu lwong va tinh lién tuc tai diém dau néi cia bén A theo
Quy ché bao dam an toan cap nuée tai Thong tr 08/2012/TT-BXD huéng dan thuc hién bao dam
cap nudc an toan B9 truong Bo Xay dung ban hanh.

Diéu 3: Gia nuédc sach.

Gia nude sach ap dung theo Quyét dinh cia UBND tinh TT. Hué tai thoi dlem thanh toan, bén
B sé thong béo trén phwong tién thong tin dai chung hodc bang vin ban khi c6 su diéu chinh.

Diéu 4: 4 Phu'o’ng thirc ghi s6 dong ho va thanh todn.

Ghi s6 déng ho.

- Bén A thanh toén cho Bén B khéi lrong nude tiéu thu thé hién qua dong hé do nuée. Dong
hé do nude duoc kiém dinh theo quy dinh cua co quan Tiéu chuan Do luong chat lugng Viét Nam.

- Bén B sé ghi chi sé dong ho va thu tién nudc theo chu ky ¢b dinh (1 thang hodc 2 thang).
Néu Bén B can phai thay d6i chu ky ghi va thu tién nude thi s& bao trrde cho Bén A trong thoi gian
1 thang.

- Trudng hop dong hd nude bi dimg dot ngot ( khong do tdc nhan tir bén ngoai) thi khoi
lugng nudce trong ky duge tinh bang trung binh 3 ky lién tiép trude d6 c6 dong hd chay binh
thudng.

Thanh toén tién.

- Bén A thanh todn cho Bén B theo hod don tién nudc dinh ky bang hinh thic:

[(JTiénmat [ ] Chuyén khoan [] Tra qua thé ATM [[]Nho thu qua NH

- Khi nhan duge gidy bao thanh toan, Bén A c6 trach nhiém thanh toan trong vong 5 ngay
theo thoi gian quy dinh tai cic quiy thu tién nudc cua Bén B hoac cac hinh thirc thanh toan khac.
Trudng hop Bén B da gui thong bao dé nghi thanh toan no tién nudc qua han lan 2 cho Bén A ma
Bén A van chua thanh toan thi trong vong 03 ngay ké tir ngay gui thong bao, Bén B s¢ tam ngung
cép nudc tai cac dia chi su dung nuge cua Bén A. Viéc cap nude tro lai chi duoc thuc hién sau 24
gitr khi moi ton tai da dugc giai quyét xong va Bén A phai tra chi phi nhan cong déng mé nude theo
quy dinh hién hanh cua Bén B. Truong hop Bén A tai pham thi tuy theo mirc d6 vi pham, Bén B c6
thé kéo dai thoi gian ngirng cép nude hodc don phuwong cham dit hop dong.

- Truong hop Bén A cham tra tién nude so véi thoi han thanh toan duoc quy dinh thi phai tra
ca tién 1ai cia khoan tién cham tra cho Bén B theo i suat vay ngan hang ciia Bén B.
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- Dbi v6i truong hop cac cong trinh xay dung, cac ho thué mat bang kinh doanh hodc luu tra
dai han (tr 12 thang tr¢ 1én) tuy theo nhu cau va myc dich sir dung nudc, hai bén s& c6 thoa thuan
cu thé ve viéc ung trudc tién nude. SO tién nay sé duge hoan tra khi cham dirt hop dong.

Diéu 5: Quyén va nghla vu cia Bén A.

Bén A c6 cdc quyen sau:

- Pugc cung cap day du, kip thoi vé s6 luong, dam bao vé chit lugng dich vy;

Yéu cau don vi cap nudc kip thoi khoi phuc viée cép nudc khi co su cd;

Puoc cung cép hodc gidi thiéu thong tin vé hoat dong cap nudr;

Pugc bodi thudng thiét hai do don vi cép nudc gay ra theo quy dinh cua phap luat; ! i
Yéu céu don vi cap nude kiém tra chét luong dich vu, tinh chinh xéac cua thiét bi do dém, s6
tién nude phai thanh ton;

- Khiéu nai, té céo cac hanh vi vi pham phap luat vé cf'lp nudc cua don vi cz"lp nudc hodc cac
bén co lién quan;

- Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luit.

Bén A c6 cic nghia vu sau:

- Thanh toan tién nudc day du, dung thoi han, sir dung nuée ding muc dich va thuce hién cac
thoa thuan khéc trong hop dong dich vu cap nudc; . ‘

- Théng béo kip thoi cho don vi cap nude khi phat hién nhimng dau hiéu bat thuong co the gay
mat nudce, anh huong dén chat lugng dich vu, mét an toan cho nguoi va tai san nhu: Pong hé nude
mét, bi hu, bi dut chi niém, mét nudce, nude yéu, chua ghi thu tién nudc. .

- Tao diéu kién dé Bén B kiém tra, ghi chi s cua déng hé do nuéc. Tru'(mg hop Bén B khong
ghi duoc chi sé déng nudc vi noi sir dung nuoc dong cua hodc vi ly do chu quan khac cua Bén A
thi Bén A phai c6 bién phép théng bao chi s6 cho Bén B nhung khéng dugc qua 2 ky lién tiép;

- Khi khong c6 nhu cau sir dung nudce phai c6 don xin tam ngung cip nudc;

- Sir dung nudc ding muc dich, khong duoc cung cap nudc cho nguoi khac khi chua c6 su
ddng ¥ cua bén B. Néu phat hién bén B sé truy thu va tam ngung viéc cung cap nudce cua bén A.

- Boi thuong khi gay thiét hai cho bén B va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh
cua phap luat. Déi voi nude sir dung khong qua ddng ho, bén B s& truy thu can cir vao lugng nudc
thuc té sir dung cua bén A voi muc gia cao nhit. Ngoai ra, bén A con phai thanh toan céac chi phi
lién quan dén viéc hoan tra lai duong 6ng nhanh, dong hé nhu ban dau va phai chiu xir phat hanh
chinh cua co quan cé tham quyén;

- Thanh toan chi phi khi c6 yéu cau di doi dong hd, ning cap dong ho hay éng nhanh dé phuc
vu cho nhu cau phat sinh trong qué trinh sir dung. Truong hop déng hé nim trong khu vure quan ly
ctia bén A bi mat hodc hu hong do 16i chii quan ciia bén A thi bén A phai tra chi phi thay dong ho
moi hodc sura chira lién quan khac.

- Khéng dau chung hé thong cap nwée cua Bén B véi hé thong nude khac; khong lam sai léch
do dém hodc vo hi¢u hoa dong ho nude. Bao quan khong lam dit cac chi niém dong hé nudc;
khong tu y thay dbi hodc sira chira 6ng nhanh; dam bao vi tri noi dat dong hd nudc thuan lgi cho
viéc doc sd va sira chira dong hd nudce khi can thiét; chiu trach nhiém quan 1y duong 6ng trong gia
dinh cua minh;

- Khong dugc dung may bom hut nudc truc tiép trén duong éng cip nude hodc déu chung
ngu6n nude khac vao hé thong nudc may cia bén B.

Diéu 6: Quyén va nghia vu Bén B.

Bén B ¢6 cic quyén sau: )

- Hoat dong kinh doanh cap nudc theo cac quy dinh cua Nha nudce, duge phép vao khu vue
quan ly cua khach hang sir dung nude dé thao tac bao dudng, sira chira va thay thé méi trang thiét
bi cap nudc, duong 6ng va dong ho do nuoce;

- Puoc kiém tra dinh ky, dot xuat dbi vai cchung loai, tinh trang va tinh hinh hoat dong cua
thiét bi da hodc s& dugc déu ndi vao mang ludi cip nude cia Bén B va duge boi thuong thiét hai do
khach hang sir dung nude géy ra theo quy dinh cua phép luat;

- Pugc quyén thédo g& thu hoi hé théng cap nude da lip dat mién phi cho khach hang néu
khach hang khong str dung nude lién tuc trong 4 thang hodc nhiéu 1an vi pham nghia vu thanh toén
tién nudc.
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- Ngimg dich vu cip nuéc khi bén A khong thuc hién nghia vy thanh toan tién nudc day du,
dung thoi han hodc khi phat hién bén A ¢6 hanh vi vi pham dén hé thng cép nude cua bén B dudi
moi hinh thirc nhu da néu tai Diéu 5.

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

Bén B ¢6 cic nghia vu sau:

- Tuan thu cac quy trinh, quy pham véan hanh h¢ thong cip nudc;

- Xu ly su co khéi phuc viée cap nudc;

- Péu tu lip dat duong 6ng dén diém déu ndi da thoa thuan bao gom ca dong ho nudc cho
khach hang str dung nudc;

- Bao dam cung cap dich vu cap nudc cho khach hang, dap (g céc tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vé chét luong dich vu theo quy dinh;

- Thong béo trén phuong ti¢n thong tin dai ching hodc bang vin ban truge 03 ngay khi tam
ngung cap nudc dé phuc vu viée tu bo stra chita dinh ky (trir truong hop su ¢b dot xuat) va cac quy
dinh méi lién quan dén viéc cung cép va sir dung nudc;

- Boi thuong khi gay thiét hai cho khach hang sir dung nudéc theo quy dinh cta phap luat;

- Cac nghia v khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 7: Sira doi hop dong.

- Truong hop bén A ¢6 cac thay d6i vé muc dich sir dung nude, nhan khau, nguoi dimg tén
hop dong, ma sb thué, ngan hang thanh toan hoac hinh thirc thanh toan...thi thong bdo cho bén B
trudce 15 ngay dé cung diéu chinh hodc ky lai hop dong.

- Truong hop bén A chuyén giao bat dong san cho dm twong khac nhu: Chuyén d6i, chuyén
nhuong, thira ké, cho, tang... thi phai chuyén giao ca quyén sir dung dong hd nude. Khach hang sir
dung nudc tiép theo phai dang ky sir dung nude va ky lai hop ddng voi bén B.

- Trong thoi gian khach hang sir dung nudce tlep theo chua ky lai hop dong dich vu cép nudc
thi van chiu trach nhiém vé viéc sur dung nudc, chap hanh cac quy dinh v€ cung cap, sir dung nudc,
bao v¢ cong trinh nude hién hanh; dong thoi phai thanh toan day du cac khoan ng cua bén A cho
bén B (néu co).

Diéu 8: Cham dirt hop dong.

Hop dong dwoc chim dirt mét trong céc trurong hop sau:

- Bén A khéng c6 nhu cau sir dung nudc;

- Bén A vi pham nghia vu thanh toan tién nudc, cac nghia vu da cam két va nhig quy dinh
hién hanh khac;

- Bat dong san c6 dong hé nudce bi giai toa, di doi theo quyét dinh cta co quan chirc nang;

- Hai bén thoa thuin thanh Iy va cham dirt hop dong.

Diéu 9: Cam két thye hién.

Hai bén cam két thuc hién day du cac diéu khoan da thoa thuin _trong hop dong nay va chép
hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat, cac van ban huéng dan quyét dinh cua Nha nudc
ciing nhu UBND tinh TT.Hué ban hanh c6 lién quan dén viéc cung cép va sir dung dich vu nuée
sach. Néu vi pham s& chiu trach nhiém trudc phap luat. Trong qua trinh thyc hién hop dong nay,
néu phat sinh tranh chip, cac bén cung nhau thuong lugng giai quyét trén nguyeén tac ton trong
quyén lgi cua nhau va dugc thuc hién theo Diéu 30 cua Luét bao ve quyén lgi nguoi tiéu dung.
Trong trudng hop khong giai quyet dugc thi mét trong hai bén c6 quyén khai kién yéu ciu co quan
¢6 tham quyen hodac toa an giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 10: _Hiéu lue hq’p dong.

- Hop dong nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho hop dong cii di ky (néu
c0) gitra hai bén.

- Hop ddng dugc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giir 01 ban.

-

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)
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